SESSIONS VIRTUELLES SYNCHRONES
CLASSILIO
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Qu’est-ce qu’une classe virtuelle ?

e 1formateur et plusieurs participants
e Connectés a Internet chacun depuis son poste de travail

e Regroupés virtuellement via un outil de webconférence et/ou le téléphone

Pendant ces sessions les participants peuvent interagir. Comment ?

Chaque participant accéde a une application de webconférence via Internet, depuis son ordinateur,
permettant de VOIR le support de formation.

Un pont téléphonique est utilisé pour DISCUTER ET ECHANGER, et/ou la VOIP de l'outil de
webconférence.

Quelques recommandations pour le confort de tous

e Le participant doit se connecter 15 minutes avant I'heure de la formation pour permettre un
démarrage a '’heure.

o |l doit veiller a organiser sa totale disponibilité et sa totale tranquillité pendant le déroulement de
la session.

e Chaque participant doit étre connecté individuellement et via son lien personnel pour étre déclaré
présent a la formation.

Prérequis pour la configuration réseau

Cette partie s’adresse uniquement aux organisations qui sont obligées de configurer manuellement
leur réseau interne pour optimiser la connexion Internet de la classe virtuelle. [l est possible que votre
organisation ait mis en place une politique de sécurité tres stricte. Cela peut donc bloquer certaines
fonctionnalités (comme la VOIP ou l'utilisation des webcams). Dans ce cas, il suffit de demander a
votre service informatique ou DSI d’effectuer les réglages suivants dans le pare-feu et/ou proxy de
votre organisation:

e Exception nom de domaine : passer en exception 'ensemble du nom de domaine classilio.com

e Permettre aux ordinateurs connectés sur votre réseau interne d’accéder aux adresses |P suivantes

» Pourlesiteinternet : 212.129.30.237 et 51.159.25.196

» Pour la classe virtuelle : 212.129.30.238, 163.172.124.176, 163.172.124.174, 212.129.40.15,
51.158.21.138, 51.159.92.228,51.159.93.102, 51.15.155.228, 195.154.33.157, 62.210.5.182,
163.172.116.252 et 212.129.55.80

» Pour le partage d'écran : 212.129.30.239, 163.172.124.178, 212.129.40.23, 212.129.40.19,
51.158.21.139, 51.159.92.230,51.159.93.104, 51.15.155.230, 195.154.33.159, 62.210.5.184,
163.172.116.254 et 212.129.55.82

e Débloquer et privilégier pour les adresses IP mentionnées ci-dessus les ports 1935 (port a
privilégier), 80 et 443.

e Lesprotocoles de communication utilisés par notre outil sont le RTMP (protocole a privilégier pour
de meilleurs résultats), le RTMP, le RTMPS et le RTMPE.



Prérequis pour I'accés au pont téléphonique (si utilisé)

e Un téléphone avec une ligne fixe et directe

e Un casque relié au téléphone (non obligatoire mais fortement recommandé)

Prérequis du poste informatique

e Navigateurs Internet : Internet Explorer ou Edge (9.0 et +)/Firefox (3.6 et + hors Linux)/Safari (4.0
et +)/Chrome (7.0 et + hors Linux)

e Plug-in: Adobe FlashPlayer 11.3 (version plus récente recommandée)

e Systémes d’exploitation : Microsoft Windows (7, 8, 8.1, 10) / Linux (Packages YUM,TAR.GZ,RPM,
APT pour NPAPI et PPAPI) / Apple macOS (10.10 et +)

e Connexion Internet préconisée : connexion ADSL ou cable de 256 Kb/s ou plus rapide en flux
descendant (download) et montant (upload) alloués par utilisateur (3 Mb/s en descendant et 512
Kb/s en montant recommandés pour profiter pleinement de I'expérience). Il est & noter que les
besoins en bande passante peuvent varier en fonction de l'utilisation simultanée de différents
périphériques (micro, webcam, partage d’écran..). Méme si une connexion filaire est
recommandée, I'utilisation du Wifi est envisageable si la réception est bonne

e Equipements : webcam, microphone et haut-parleurs ou micro-casque

e Accés alamessagerie
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